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Polémica en Chile: Quieren comprar veterinarias para armar una cadena

Los colegas chilenos se encuentran en medio de una polémica que bien podría alcanzarnos a los veterinarios argentinos. Una empresa propone comprar clínicas particulares para conformar una cadena de veterinarias. La situación ya generó un debate entre los que se oponen a perder su independencia y quienes creen que podría tratarse de una buena oportunidad de negocios.

El caso de la nueva cadena, que se llama Dr. Pet, es un primer paso de una tendencia que podría crecer en Argentina y Latinoamérica: la concentración de la actividad particular e independiente a manos de capitales privados, que a cambio de supuestos mejores créditos económicos piden que los veterinarios cedan su independencia comercial.
El rumor en el ambiente veterinario del otro lado de la Cordillera venía creciendo, pero la confirmación llegó nada menos que con la publicación de un aviso en el diario El Mercurio, uno de los más importantes de Chile. La publicidad, que reproducimos en esta página, es lo suficientemente clara:  
“Te ofrecemos comprar tu clínica veterinaria. Que tú seas el gerente. Ser parte de una importante cadena. Nosotros nos encargamos de las labores administrativas, financieras, contables y comerciales”, son algunos de los componentes de la llamativa propuesta.

Según pudo averiguar  El Cronista Veterinario, aunque nadie sabe con certeza quienes son los dueños de Dr. Pet, la enorme mayoría afirma que detrás del polémico emprendimiento se encuentra el laboratorio local Dragpharma, una empresa familiar de Chile. Se estima que algunos integrantes de la comisión directiva de esta firma son los que estarían desarrollando la cadena Dr. Pet. En Dragpharma lo negaron enfáticamente. También estaría involucrada una cadena de farmacia para humanos.
Lo cierto es que hace unos tres meses se instaló en Santiago de Chile la primera de las veterinarias Dr. Pet, que abrió sus puertas como si se tratara de cualquier otro emprendimiento particular. Y ya hay otro establecimiento que está siendo remodelado de acuerdo a los estándares de la flamante cadena.

La primera respuesta llegó de parte de ACLIVET, un organismo que nuclea de dueños de clínicas, y que llamó a no comprar los productos de Dragpharma. Un veterinario chileno, que prefirió no dar su nombre, comentó  “Hay colegas que están muy molestos, y hasta con razón. Si la Dr. Pet  fuera una cadena de capitales extranjeros no habría tanto problema, sería libre competencia. Pero Dragpharma es un laboratorio exclusivamente veterinario, que ha estado enriqueciéndose a costa de los veterinarios por 50 años, y ahora los traiciona al hacerles competencia”.
El colegio Veterinario se sumó a ese pedido. A través de una cadena de correo electrónico, a la que accedió El Cronista Veterinario, difundió un comunicado firmado por su secretaria administrativa, Alexandra Jiménez, que dice: “Este mensaje es para invitarlos a participar del rechazo a Dr. Pet, el intento de Dragpharma de apoderarse de nuestro clientes a través de la creación o adquisición de clínicas veterinarias. Con esto pretenden dominar el mercado de fármacos veterinarios, entrando a competir directamente con nosotros. Nuestras clínicas no podrán competir con esta asociación incestuosa entre un laboratorio fabricante y una red de farmacias (Ahumada) que pretenden apoderarse del mercado. Nos quieren quitar nuestros clientes a través de estrategias publicitarias seductoras de gran costo, donde ofrecen consultas gratis y así colocar sus productos”.
El comunicado continúa con una encendida proclama “Si tú estudiaste para ejercer tu profesión con libertad de criterio, si no aceptas que oros te dirijan en tus indicaciones y tratamientos, si consideras que tu ejercicio profesional no se debe rebajar a la condición de vendedor, si consideras que tú eres libre para diagnosticar y prescribir de acuerdo a tus conocimientos, si valoras tu independencia y libertad para ejercer tu profesión, sin recibir planteos de tipo mercantil, te invitamos a unirte a esta cruzada. No recetes productos Dragpharma a tus pacientes. ¡No a Dragpharma! ¡No a Dr. Pet!”.
También hay preocupación entre los veterinarios que no tiene sus propias clínicas. Es que, si el mercado se concentra en pocas manos, habría una alta dependencia para conseguir empleo, sin contar que, si uno es despedido de una sucursal de la cadena, difícilmente encuentre trabajo en otras. En Santiago de Chile  existen unas 300 clínicas particulares.

Pero del otro lado del debate hay colegas que, más cautos, se muestran a favor de la iniciativa, porque consideran que podría servir para mejorar la calidad de los servicios, y que sería una buena oportunidad para los especialistas de trabajar en una cadena que se encargaría de las atenciones médicas más comunes y los podría contratar para los estudios o tratamientos más sofisticados.

Aunque con diferencias, la aparición de Dr. Pet en Chile se asemeja al desembarco de la cadena de veterinarias estadounidense Banfield en México. Desde febrero de 2005, la firma opera un hospital dentro de la Universidad Nacional Autónoma de México.

La compañía cuenta con 560 hospitales veterinarios en EE.UU. y dos en el Reino Unido. Por ahora, la de la UNAM es la única filial de la empresa en Latinoamérica. El Cronista Veterinario se contactó con Banfield, que aseguró que por ahora no piensan expandirse en nuestras tierras. De todas formas, cada vez son más fuertes los rumores de que podrían apuntar al mercado chileno. Y en Argentina, acaso por precaución, ya tienen oficialmente registrada la marca Banfield.
http://www.ecvet.org/index.php?option=com_content&task=view&id=639&Itemid=167
Nota: Aclivet deja constancia que la cadena de correo electrónico del Colegio Médico Veterinario de Chile firmado por su Secretaria Administrativa al que hace alusión el artículo, fue desmentido en su oportunidad por el COLMEVET, quien mandó otro correo electrónico afirmando que fue un error comunicacional, en que la secretaria retransmitió el correo que llegó al COLMEVET y que no fue elaborado por esta institución. 

